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CUENTA DE APORTACIONES PERSONA NATURAL Y JURIDICA

TASA DE INTERES
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360.00
5,000.00
25,000.00
50,000.00
100,000.00
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600,000.00
En adelante

0.00%
1.85%
1.90%
1.95%
2.00%
2.75%
3.75%
4.00%
4.50%
6.00%

AHORROS

7.00% -



CUENTAS PREVICOOP

MONTO MINIMO DE APERTURA Y
TIPO DE PLAN PLAZO DESDE HASTA TASA APORTE MINIMO MENSUAL

200.00 |L 7,500.00 5% L 200.00
7,500.01 |L 15,000.00 6%
15,000.01 En adelante 7%

Previcoop Bronce 5 anos

Previcoop Plata 10 afnos 400.00 (L 30,000.00 | 6% L 400.00
60,000.01 Enadelante | 8%
Previcoop Oro 15 anos 800.00 |L 67,50000 | 7% L 800.00

67,500.01 |L 135,000.00 | 8%
135,000.01 Enadelante | 9%
Previcoop Platinum | 20afios |L  1,000.01 |L 120,000.00 | 8% L  1,000.00
L 120,000.01 |L 240,000.00 | 9%
L 240,000.00 En adelante | 10%

L
L
L
L
L 3000001 |L 60,000.00 | 7%
L
L
L
L

Se aplica “Método de cdlculo intereses escalonados (Método de interés simple)’.




PENALIZACIONES PREVICOOP

APORTES BRONCE PLATA ORO PLATINUM
lal2 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
13a24 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%
25a36 2.50% 2.50% 2.50% 2.50%
37a48 0.00% 0.00% 1.00% 1.25%
49a60 0.00% 0.00% 0.50% 0.75%
6la72 0.00% 0.00% 0.00% 0.25%
73 en adelante 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Datos a considerar

El porcentaje que corresponda se aplica al total de los intereses devengados por la cuenta, desde la fecha de apertura hasta
la fecha de cancelacion, y el valor resultante se deduce del total a entregar al cooperativista al momento de la cancelacion.

CUENTA DE AHORRO LAZOS FAMILIARES

MONTO
DESDE HASTA Ll
IE 0.01 L 999.99 0.0%
L 1,000.00 En adelante 5.0%

Se aplica "Método de calculo intereses escalonados (Método de interés simple)”.




CUENTA DE AHORRO NAVIDENO

MONTO

L 0.01 L 999.99
L 1,000.00 | L 50,000.00
L 50,000.01 L 100,000.00
L 100,000.01 En Adelante

TASA

0.0%
3.5%
4.0%
4.5%

El metodo de pago de intereses se realiza en base a calculos escalonados de acuerdo a los saldos
diarios disponibles en las cuentas, segun escalas y rangos definidos en las tablas anteriores.

el



Moneda: Nacional Plazo Minimo: 3 meses Plazo Maximo: 12 meses (1 aio)

MONTO MINIMO DE APERTURA
TIPO DE CERTIFICADO PLUS GOLD PLATINUM
Persona Natural | L. 10,000.00 L. 500,000.00 L. 1,500,000.00
Persona Juridica | L. 100,000.01 L. 500,000.00 L. 1,500,000.00

TASAS DE INTERES EN DEPOSITOS A PLAZO FIJO MONEDA NACIONAL

PERSONA NATURAL Y JURIDICA - FONDOS PROPIOS Y FEC
TIPO DE CERTIFICADO DESDE HASTA 3MESES 6MESES 12 MESES

L. 10,000.00 | L.  50,000.00 | 1.:50% | 2.00% | 2.50%
PLUS L. 50,000.01 | L. 200,000.00 | 2:50% | 3.00% | 3.50%
L. 200,000.01 | L. 500,000.00 | 3-50% | 4.00% | 4.50%
GOLD L. 500,000.01 | L. 1,000,000.00 | 4-50% | 5.00% | 5.50%
L. 1,000,000.01 | L. 1,500,000.00 | 3-50% | 6.00% | 6.50%
L. 1,500,000.01 | L. 4,000,000.00 | 6-50% | 7.00% | 7.50%

PLATINUM
L. 4,000,000.01 En Adelante | 7-20% | 8.00% | 8.50%

Si el titular solicita la cancelacion del CDPF antes de cumplirse el plazo pactado, la COOPSAFA
aplicara una penalizacion equivalente al 2% de los intereses pagados a la fecha, la cual serd
deducida del valor a liquidar.




Moneda: US$ (délar de los Estados Unidos de América)
Plazo: 3 meses (maximo) Monto minimo de apertura: US$ 1,000.00

TASAS DE INTERES
MONTOS
DESDE US$ HASTA US$
S 1,000.00 | $ 25,000.00 2.0%
$ 2500001 | $ 50,000.00 3.0%
$  50,000.01 | $ En Adelante 3.5%

Si el titular solicita la cancelacion del CDPF antes de cumplirse el plazo pactado, la COOPSAFA
aplicard una penalizacion equivalente al 2% de los intereses pagados a la fecha, la cual serd
deducida del valor a liquidar.




CUENTA DE AHORRO RETIRABLE

MONEDA NACIONAL

MONTO TASA DE INTERES
L 0.01 | L 999,99 0.00%
L 1,000.00 | L 500,000.00 2.00%
L 500,000.01 L 1,000,000.00 2.50%

L 1,000,000.01 En Adelante 3.50%

CUENTA RETIRABLE DOLAR Y CHIQUI AHORRO DOLAR

MONTO TASA DE INTERES
$ 0.01 $ 499.99 0.00%
S 500.00 $ 1,000.00 0.25%
S 1,000.01 $ 3,000.00 0.50%
S  3,000.01 $ 6,000.00 0.75%
S  6,000.01 $ 10,000.00 1.00%
$ 10,000.01 S En adelante 1.25%




CUENTA DE AHORRO MENOR Y JUVENIL - MONEDA NACIONAL

MONTO TASA DE INTERES

L 0.01 L 999.99 0.00%
L 1,000.00 L 50,000.00 2.25%
L  50,000.01 L 100,000.00 2.75%
L 100,000.01 En Adelante 3.25%




OTROS ASPECTOS IMPORTANTES SOBRE CUENTAS DE APORTACIONES Y AHORRO

CUENTAS DE AHORRO

Cancelacion de cuenta de Aportaciones
(Retiro Definitivo)

LEMPIRAS

L.5.00 por millar -

Transferencias Bancarias ACH / LBTR

Depende de la politica de cada institucion bancaria

Reposicion de Cheque

L50.00 L50.00

Paro de Cheques

Depende de la politica de cada institucion bancaria

Certificacion de cheques

Depende de la politica de cada institucion bancaria




CREDITOS

COMISION DE DESEMBOLSO
TIPO DE PRESTAMO TASADE INTERES ANUAL ANThE CONEULTAER ; ;
ADMINISTRATIVOS CENTRAL AVALUO HONORARICS TIMBRES COOPERATIVOS PARA TODOS LOS PRESTAMOS
1. Automiticos sobre Aportaciones 14.50% 175% De 10,0000.00 a L.20,000.00 L.10.00
2. Automatico sobre Previcoop De 20,000.00 a L.50,000.00 L 20.00
Bronce 5.5 puntos arriba de la tasa Mo se realiza consulta N/A N/A De 50,000.00 a L100,000.00 L. 50.00
Plata que devenga la cuenta de 115% L.50.00 para los primeros
Oro ahorros De 100,000.00 en adelante L.100,000.00 y L.10.00
Platinium por cada fraccion hasta un
Lazos Familiares maximo de L.140.00
3. Automatico sobre déposito a plazo 5.5 puntos arriba de la tasa
Plus que devenga la cuenta de 1.00% No se realiza consulta
Gold ahorros
Platinium
4, Crédito Vehiculo
Nuevos 15.00% 250% L.100,00 N/A N/A
Usados 16.00%
5. Fiduciario
Ventanilla 21.00%
Planilla 20.00% 2.50% L.100.00

CREDITOS



COMISION DE DESEMBOLSO

TIPO DE PRESTAMO TASA DE INTERES ANUAL

ADMINISTRATIVOS CENTRAL AVALUO HONORARIOS
6. Hipotecario
Vivienda 12% L. 2,000.00 L.700.00 Valor establecido por el De acuerdo al arancel
Otros destinos 5% 115% Ingeniero valuador vigente
7. Contrato de arendamiento 12% L. 2,000.00 L.100.00
8. Rapicoop
Afiliados por planilla 22% 2.5% L.100.00 N/A N/A
Afiliados por ventanilla 28%
9. Credi OK
Afiliados por planilla 23% 2.5% L.100.00 N/A N/A
Afiliados por ventanilla N/A
10.Plan13/14
Afiliados por planilla 18% 2.5% N/A N/A N/A
Afiliados por ventanilla N/A
1. Préstamo crédito educativo
Afiliados por planilla 18% 2.5% L.100.00 N/A N/A
Afiliados por ventanilla 20%
12. Préstamo crédi mujer
Afiliados por planilla N/A 2.5% L.100.00 N/A N/A
Afiliados por ventanilla 28%
13. Microcrédito
Afiliados por planilla N/A 2.5% L.100.00 N/A
Afiliados por ventanilla 28%




TIPO DE PRESTAMO

TASADE INTERES ANUAL

COMISION DE DESEMBOLSO

AvaLlo

HONCRARIOS

GASTOS
ADMINISTRATIVOS

CONSULTAEN
CENTRAL

14. PYME fondos propios 16% al 18% 115% hasta un Valor establecido por el De acuerdo al arancel
maximo de L.100.00 Ingeniero valuador vigente
L10,000.00

FONDOS RAP
15. Vivienda regular RAP 10% al 1.5% L.2,000.00 L.100.00 Valor establecido por el De acuerdo al arancel
16. Conciliacion de deuda RAP 12% L2,000.00 Ingeniero valuador vigente
FONDOS BANHPROVI

17. Vivienda clase media BANHPROVI 7% 12,000.00

18. Vivienda de interes social 4% L2,000.00 L.100.00 Valor establecido por el De acuerdo al arancel

19. PYME BANHPROVI 7% al13% 1.15% hasta un Ingeniero valuador vigente
maximo de
L10,000.00

PROYECTOS HABITACIONALES

20. Fondos BANHPROVI 1.50% 1.15% sobre el Valor establecido por el De acuerdo al arancel

21. Fondos RAP 10% al 12% monto L. 100.00 Ingeniero valuador vigente

22. Fondos COOPSAFA 16% aprobado

23. Cooperativo Negociable Negodiables L. 100.00 Valor establecido por el De acuerdo al arancel

Ingeniero valuador

vigente



RECUPERACION DE CREDITOS

NO. CONCEPTO DETALLE COSTO
] Notas de cobro Notificacion al afiliado del estado de mora de su(s) crédito(s). L30.00
Notificacion al aval por el estado de morosidad del prestamao que avala. L30.00
2 Constancias de prestamos - Saldos proyectados
- Saldos negociados L25.00
- Saldos al dia
- Finiquitos
3 Certificacion de Contador con timbre. Procedimiento para entablar demanda ejecutiva de pago en los L75.00
Juzgados
4 Gastos Procesales Costos legales en la recuperacion judicial L 1,000.00 o mas
[ Honorarios profesionales por casos en cobro Judicial. Seglin convenio regulado por ambas partes Coopsafa - Procurador 10% hasta 20%
6 Honorarios profesionales seglin Tasacion del Juzgado. | En base a la sentencia emitida por el Juzgado Los montos varian
segun el caso.
7 Honorarios profesionales por cartera asignada a Seglin convenio regulado por ambas partes Coopsafa - Procurador
empresa de cobro externa (Tercerizada). 20 % hasta 25%
8 Llamadas telefonicas Llamadas por gestiones de cobro

RECUPERACION

DE CREDITOS

- Locales teléfono fijo
- Celular




TARJETA DE DEBITO

SERVICIO DE TARJETA DE DEBITO
COSTO POR USO TD

Reposiciones TD L100.00

Uso ATM nacional 5% sobre el monto del retiro en cajero automatico o L 22.00 la que resulte menor

Uso ATM en el exterior L 22.00 por transaccion

Uso fuera de parametros | L 20.00

BENEFICIOS TARJETA DE DEBITO

Alertas por usos de Tarjeta de Débito por SMS y

correo electronico de forma gratuita

Descuentos en comercios a nivel nacional

Servicio disponible 24/7 los 365 dias del afo.

Atencion al afiliado 24/7 los 365 dias del afio.
Consulta de saldo Gratuitos.

Cobertura HRE opcional por Tarjeta de Débito.

NUMERO DE PLAN COBERTURA HRE VALOR DEL PLAN MENSUAL
DESDE HASTA

1 & 0.00 | L 10,000.00 L 1250

2 L 10,001.00 | L 20,000.00 L 17.00

3 L 20,001.00 | L 30,000.00 L 21.00

4 L 10,001.00 | L 20,000.00 L. 25:00
TARJETA DE DEBITO
LAZOS FAMILIARES

REMESAS



SERVICIO DE LAZOS FAMILIARES

PENALIZACION POR CANCELACION DE LA CUENTA ANTES DEL PLAZO ESTABLECIDO

De O a 12 aportes, el 15% de los intereses generados a la fecha sobre el monto ahorrado en la cuenta.
De 13 a 23 aportes, el 10% de los intereses generados a la fecha sobre el monto ahorrado en la cuenta.

Mayor o igual a 24 aportes no se penaliza.

PENALIZACION POR TRASLADO DE VALORES O CANCELACION DE PRESTAMOS AUTOMATICOS

De 0 a 12 aportes, el 7% de los intereses generados a la fecha sobre el monto ahorrado en la cuenta.
De 13 a 23 aportes, el 5% de los intereses generados a la fecha sobre el monto ahorrado en la cuenta.

Mayor o igual a 24 aportes no se penaliza.

BENEFICIOS LAZOS FAMILIARES

Tasa de interés de ahorro de la cuenta lazos Familiares 5%
Servicio de pago de remesas Gratuito

Seguridad en el cobro de su Remesa

Servicio de depositos a cuenta y pagos a préstamos gratuitos

Atencion al Afiliado en horario extendedio de Lunes a Domingo de 7:00 am a 8:00 pm

Recibe tus remesas con tu cuenta de ahorro Lazos Familiares con una sola llamada al 2276-1100 opcion 2 o via
WhatApp al 3310-3676



WESTERN UNION

WESTERN UNION

SERVICIO DE REMESAS

Envios de Remesas Nacionales e Internacionales

http:// corelsa-hn.com/tarifas.php

Constancias de Western Union

L 200.00

Tasa de seguridad

Se cobran L 2.00 por cada mil, si la transaccién de
envio de remesas es igual o mayor a L 20,000.00
osu equivalente en Dolares.




TRANSFERENCIAS ACH PRONTO

CONCEPTO COSTOL COSTO $
Transferencias enviadas 30.00 1.50
Transferencias recibidas 00.00 00.00

el



PENALIZACION POR
CUENTAS INACTIVAS

APARTIR DE DOS ANOS (2) A PARTIR DE CUATRO ANOS (4) DE INACTIVIDAD,

DESCRIPCION
DE INACTIVIDAD CARGO POR MANTENIMIENTO
Aportaciones L.30.00
Cuenta de Ahorro en Dolar De acuerdo a su equivalente

g

PENALIZACION



OTROS COBROS

NO. CONCEPTO DETALLE COSTO
Embajada
De ser Afiliado

1 Constancias No ser Afiliado L25.00

Saldos de prestamos proyectados (ventanilla)
Saldos de Ahorro y prestamos al dia

2 Cuota de ingreso Cobrada al momento de dfiliarse L.100.00
persona natural

3 Cuota de ingreso Cobrada al momento de dfiliarse L.2,500.00
persona juridica (no rembolsables)
4 Reposicion de libretas Unicamente cuando el afiliado extravié la L.25.00
libreta
5 Timbres De acuerdo a la denominacion L10.00

OTROS
COBROS



CREDICOOP

TARIFARIO DE TASAS DE INTERES Y CARGOS POR SERVICIOS ADICIONALES

CARGO / PRODUCTOS CLAsIcA DORADA
Tasa Interes Anual
Moneda Local 36% 36%
Moneda Extranjera 36% 36%
Cargos por servicios autorizados por Ley
Membresia titular L 500.00 L 750.00
Membresia adicional Gratis Gratis
Seguro de saldo de deuda en caso de fallecimiento L 375.00 L 750.00
Comision por Retiro de efectivo Lempiras en ATM 5% 5%

(Max L 24.00 por retiro) | (Max L 24.00 por retiro)

Comisidn por Retiro de efectivo Lempiras en ventanilla 5% 5%
Comision por Retiro de efectivo US$ 3% 3%
Comision por Retiro de efectivo No US$ 5% 5%

CREDICOOP



CARGO / PRODUCTOS CLASICA DORADA
Cargos adicionales por Servicios aceptados expresamente por el Tarjeta-Habiente
Reposicion por pérdida TITULAR L 250.00 L 250.00
Reposicion por pérdida ADICIONAL L 250.00 L 250.00
Reposicién de Estados de Cuenta N/A N/A
Reposicion de PIN N/A N/A
Cargo por Sobregiro 1125.00 6 el 1% del total 1125.00 6 el 1% del total

sobregirado sobregirado

Recargo por Cheques Devueltos (Por cheques en Lempiras devueltos para pago de cargos en L750.00 L750.00
Lempiras)
Recargo por Cheques Devueltos (Por cheques en Lempiras devueltos para pago de cargos en L750.00 L750.00
Délares)
Recargo por Cheques Devueltos (Por cheques en Délares devueltos para pago de cargos en L 1,550.00 L 1,550.00
Délares)
Emisién de Constancias/Referencias L25.00 L25.00
Fotocopias de Facturas Locales L125.00 L125.00
Fotocopias de Facturas Extranjeras 1.125.00 L125.00
Comision por desembolso Intrafinanciamiento en Efectivo N/A N/ A
Cobertura HRE L 450.00 L700.00
Cargos por contracargo L375.00 L375.00
Rehabilitacion del uso de la Linea de Crédito en cuenta corriente de acuerdo a los dias de suspension por pagos tardios®
30 Dias L 200.00 L200.00
60 Dias L 400.00 L 400.00
lgual o mayor a 90 Dias L 600.00 L 600.00




CARGOS POR REHABILITACION DE LA CREDICOOP

MORA COSTO

30 dias
60 dias

lgual o mayor a 90 dias

L 200.00
L 400.00
L 600.00

el



CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE Y USO POR MEDIO DE TARJETA DE CREDITO

_____________ , del domicilio de Tegucigalpa D.C,
_________________________________ mayor de edad, con tarjeta de identidad numero
________________ , del domicilio de Tegucigalpa D.C,, Honduras, en adelante el Tarjeta-Habiente hemos
convenido de comuin acuerdo en celebrar un CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE Y USO POR MEDIO DE
TARJETA DE CREDITO y su(s) Anexol(s), en adelante todos estos documentos denominados, individual o colectivamente, como el Contrato de
conformidad a lo establecido en la Ley de Tarjetas de Crédito en adelante la Ley; el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Financiamiento, en
adelante el Reglamento; las Normas para el Fortalecimiento de la Transparencia, Promocion de la Cultura Financiera y Atencion de las
Reclamaciones o Consultas que presenten los Cooperativistas ante Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, en adelante las Normas de
Transparencia y Normas Complementarias de Transparencia respectivamente, a efecto de establecer las condiciones bajo las cuales el
Tarjeta-Habiente podra disponer de su linea de crédito en cuenta corriente utilizando para tal efecto una tarjeta de crédito o las adicionales que
solicite, todas éstas individual o colectivamente conocidas como la Tarjeta, conforme las clausulas y condiciones siguientes:

I: APERTURA DE CREDITO: Para los propdsitos antes enunciados, el Emisor otorga al Tarjeta- Habiente en este acto, una linea de crédito en
cuenta corriente hastaporlasumade$ ___ (I, sl | ); que se utilizara especificamente, para cancelar las obligaciones que
se generen a cargo del Tarjeta-Habiente en virtud de este contrato. El Tarjeta-Habiente queda obligado a pagar al Emisor las cantidades de
dinero que correspondan, seguin las disposiciones que haga del crédito otorgado por medio de su Tarjeta, mas los intereses, comisiones y demas
cargos especificados en el presente contrato y que han sido aceptados por el Tarjeta-Habiente, previamente de haber recibido por parte del
emisor educacion financiera que le permita mejorar su entendimiento sobre el funcionamiento del producto financiero; asi como de haber sido
asesorado sobre las consecuencias que se deriven del incumplimiento de lo pactado. Lo anterior, de conformidad a lo establecido en los Articulos
59 de la Ley, 19 y 55 del Reglamento. Queda entendido y aceptado que dicho limite de crédito en cuenta corriente, podra incrementarse previa
autorizacion del Tarjeta-Habiente hasta un maximode$___ ) denominado limite maximo, cuyo aumento,
en todo caso, debera estar respaldado en el andlisis que realice el Emisor sobre la capacidad de pago. Este aumento sera notificado por escrito al
Tarjeta-Habiente en el estado de cuenta mensual en adelante EC.




Il: EMISION Y USO DE LA TARJETA: El Emisor, previa solicitud escrita del Tarjeta-Habiente titular y a efecto de poder disponer de la linea de
crédito autorizada, emitird a su nombre o de las personas que éste Ultimo autorice, todos en adelante conocidas individual o colectivamente
como el Tarjeta-Habiente, una tarjeta de crédito de uso local o internacional, la cual debera ser firmada en el acto de su recepcion, con el objeto
de que a través de la misma, el Tarjeta-Habiente pueda adquirir bienes y/o servicios en los establecimientos afiliados y/o en los
establecimientos locales o internacionales debidamente autorizados por las entidades competentes a nivel mundial en adelante el o los
Establecimiento(s), incluyendo retiros de efectivo a través de los medios puestos a su disposicion, en cualquier ciudad o pais en donde se
encuentren y con los que hayan celebrado convenios para la aceptacion de la Tarjeta. Para hacer uso de la Tarjeta, el Tarjeta-Habiente debera
cumplir con las normas y procedimientos locales e internacionales requeridos por los Establecimientos, siendo entendido y expresamente
aceptado por el Tarjeta-Habiente que la Tarjeta es de uso personal e intransferible. El Tarjeta-Habiente titular puede autorizar a otras personas
para el uso de tarjetas adicionales a la suya, como extensiones y dependientes de la misma, haciéndose responsable por el pago de las sumas
adeudadas al Emisor en virtud de la utilizacion que hagan los tenedores de las tarjetas adicionales.

Previa la emision de Tarjeta de Crédito, el Tarjeta-Habiente de acuerdo a lo establecido en la Ley, autoriza al Emisor a cobrar, una membresia
anual por tarjeta titular en el caso de Tarjeta-Habientes considerados personas juridicas, este cargo se aplicara tanto por tarjeta titular como
individualmente por cada tarjeta adicional, asi como por su rehabilitacion en caso de haber sido suspendida la linea de crédito en cuenta corriente
por incumplimiento de las obligaciones que asume en este contrato. El cobro de los cargos por rehabilitacion de cuenta se realizard de
conformidad a lo establecido en el Articulo 51 del Reglamento.

I1I; LIMITES EN EL USO DE LA TARJETA: El Tarjeta-Habiente acepta en este acto enmarcarse dentro de los limites de disponibilidad de la linea
de crédito en cuenta corriente y en los procedimientos de consulta establecidos por el Emisor, y exime a este ultimo de cualquier responsabilidad
por concepto de dafos y perjuicios que pudieran ocasionarsele o que el Tarjeta- Habiente reclame por el rechazo de las transacciones con la
tarjeta, por cualquier causa no imputable al Emisor. Este se reserva el derecho de: a) Rechazar las transacciones requeridas por el
Tarjeta-Habiente como consecuencia de la mala situacion de su crédito, por razones de seguridad o, a discrecion del Emisor, si éste considera
que el crédito otorgado esté siendo utilizado en actividades ilegales, fraudulentas, de alto riesgo crediticio; b) Cancelar o suspender la linea de
crédito, o reducir el limite establecido, con base en el comportamiento observado por el Tarjeta- habiente en el manejo de su crédito; ¢) Rechazar
en forma temporal o permanentemente el cargo requerido por el Establecimiento, hasta no obtener la informacion adicional que esti
pertinente y que confirme que la transaccion realizada cumple con los requisitos y criterios establecidos por el Emisor; y d) Emitir |
de las tarjetas aun antes de la fecha de su vencimiento.




IV: TASA DE INTERES: La tasa de interés corriente inicial aplicable sera del ____ por ciento anual, para moneda nacional y ____ para moneda
extranjera, ajustable por el Emisor, y determinadas conforme a la metodologia y base de célculo, con una periodicidad de revision ANUAL. No
obstante, esta tasa de interés no debe ser mayor al cincuenta y cuatro por ciento (54%) en ambas monedas, de conformidad a lo establecido en
el parrafo cuarto del Articulo 34 reformado de la Ley. El Emisor publicara las tasas de interés anualizadas aplicables de acuerdo a lo senalado en
el Articulo 35 de la Ley y conforme lo establecido en las Normas Complementarias de Transparencia. Los intereses corrientes seran calculados
de conformidad a lo establecido en el Articulo 36 de la Ley y 37 del Reglamento. En ningun caso el Emisor podra cobrar al Tarjeta-Habiente,
intereses sobre intereses, es decir que los intereses corrientes no seradn objeto de capitalizacion. La tasa de interés que deba surtir efecto en cada
periodo de pago, sera notificada al Tarjeta- Habiente en el EC enviado previo al periodo de pago en el cual deba aplicarse.

V: ESTADO DE CUENTA: El Emisor esta obligado a elaborar y enviar, con la debida antelacién, un EC mensual en forma impresa o por correo
electrénico, segun lo indique por escrito el Tarjeta- Habiente y a la direccion que éste indique. EI EC deberd incluir los cargos y abonos efectuados
durante cada periodo de facturacion y hasta la fecha de corte mensual, detallando las operaciones realizadas por el Tarjeta- Habiente. Es
responsabilidad del Tarjeta-Habiente, conocer su fecha de corte y su fecha maxima de pago y podra solicitar un EC en las oficinas de atencion al
publico del Emisor cuando considere que hay un retraso en cuanto a su entrega. Dicho retraso no modificara en forma alguna las obligaciones del
Tarjeta-Habiente, quien debera conocer su fecha maxima de pago y efectuar el pago de sus saldos deudores antes o en dicha fecha a efecto de
no incurrir en los cargos aplicables o en intereses corrientes 0 moratorios. El EC detallara: 1) Nombre del Emisor;2) Nombre y direccion del
Tarjeta-Habiente; 3) Numeracién codificada de la tarjeta de crédito; 4) Fecha de corte, fecha maxima de pago y monto de pago del minimo; 5)
Saldo por consumos; 6) Saldo total; 7) Limite del crédito; 8) Crédito disponible; 9) Indicacion de la fecha, nombre del establecimiento comercial
afiliado, sus marcas comerciales o quien adquiera por cuenta de éstos y el monto de las transacciones realizadas en el periodo informado; 10)
Pagos efectuados por el Tarjeta- Habiente durante el periodo informado, indicando fecha y monto; 11) Monto de los intereses corrientes
devengados en el mes, en su caso;




12) Monto total de interés corriente adeudado; 13) Monto de Interés corriente que surgiria de no realizar el pago de contado; 14) Informacién sobre
la tasa de interés efectiva anual y tasa de interés moratorio aplicado; 15) Plazo en termino de meses que demandaria la cancelacion total, bajo el
escenario gue en lo sucesivo no se realizan mas consumos ni se efectian cargos adicionales por servicios y solo se efectiian los pagos minimos;
16) Detalle de los cargos aplicados por el Emisor de conformidad con la Ley y autorizados por el Tarjeta-Habiente con indicacion de los conceptos
que los generaron, su fecha y su moneda; 17) Monto de pago de contado; y 18) Monto de la cuota en caso de extra- financiamiento o tarjeta de
financiamiento, si los hubiese, siempre y cuando haya sido autorizado expresamente por el Tarjeta- Habiente.

En caso de que el Tarjeta-Habiente no recibiera su estado de cuenta en diez (10) dias antes de la fecha maxima de pago, tendra derecho a
solicitarlo personalmente en cualesquiera de las oficinas del Emisor y este tendra la obligacion de entregarle copia del mismo, sin perjuicio de la
obligacion del Tarjeta-Habiente de realizar el pago de contado o al menos su pago minimo respectivo en la fecha correspondiente. El
Tarjeta-Habiente podra formular sus reclamos, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al recibo del EC. La carga de la prueba le
corresponde al Emisor.

VI: PAGOS: El Tarjeta-Habiente se obliga a pagar al Emisor: a) El monto total adeudado como consecuencia del uso que haga de la linea de
crédito concedida por medio de la Tarjeta, por cualesquiera de los medios puestos a su disposicidn; b) Los demas cargos y comisiones
establecidos en este contrato y su Anexo; ¢) Cualquier otro cargo por servicio conforme lo establecido en la Ley y Reglamento y que haya sido
aceptado expresamente por el Tarjeta- Habiente; d) El interés corriente establecido por el Emisor; e) Un recargo de hasta un dos por ciento (2%)
anual sobre el saldo en mora, de conformidad con lo establecido en el Articulo 37 de la Ley.




VIl: PAGO MINIMO: Cantidad minima que el Tarjeta-Habiente debe pagar a mas tardar en la fecha maxima de pago indicada en el estado de
cuenta para no incurrir en mora. El calculo del pago minimo serd igual a la suma de los siguientes conceptos: 1) Intereses por financiamiento; 2)
Intereses moratorios; 3) Cargos no financiables; 4) El 1.6% del saldo capital vigente, este porcentaje podra ser superior si asi lo define el Emisor;
5) Capital vencido del (los) pagos(s) minimo(s) del (los) mes(es) anterior(es), si lo(s) hubiera(n). De conformidad a lo establecido en el Articulo 33-C
de la Ley y 38 del Reglamento.

VIIl: MECANISMO DE ARREGLO DE PAGO POR CANCELACION DE TARJETA DE CREDITO:

El Tarjeta-Habiente en cualguier momento tendra el derecho de solicitar ante el Emisor la cancelacion de su contrato de tarjeta de crédito,
transfiriendo el saldo de la tarjeta a préstamo personal, de conformidad a lo establecido en los Articulos 33-A de la Ley y 36 del Reglamento. Para
ejercer este derecho el Tarjeta- Habiente deberd presentar una solicitud de conformidad al formato establecido en el Reglamento, el cual debera
estar disponible en todas las oficinas, agencias, sucursales y en los medios electronicos del Emisor. A partir de la presentacion de dicha solicitud
el Emisor no podra generar nuevos cargos y debera bloguear la tarjeta para nuevos consumos. En caso que el Tarjeta-Habiente adeude saldos
por mas de una tarjeta de crédito con el mismo Emisor, tendra derecho a consolidar la deuda total en un solo préstamo.

De igual forma en casos de extra-financiamiento, consolidacién, readecuacion o refinanciamiento de la deuda, el Emisor debera informarle al
Tarjeta-Habiente sobre la cuota mensual que pagard y sobre la tasa de interés efectiva anualizada aplicable sobre el saldo de la deuda. Toda
readecuacién, refinanciamiento, consolidacion de deuda o extra-financiamiento serd manejada como un préstamo fuera de las operaciones de
tarjetas de crédito realizadas por el Emisor. Ademas, una vez documentado el arreglo de pago, el Emisor debe proceder a la cancelacion de todas
las tarjetas de crédito que el Tarjeta-Habiente mantenga con éste.




IX: FECHA, LUGAR Y FORMA DE PAGO: El Tarjeta-Habiente debera efectuar, en la fecha maxima establecida por el Emisor, el pago del saldo
deudor generado por el uso de la linea de crédito que haya hecho durante el mes anterior u otras obligaciones pendientes de pago a dicha fecha.

El Emisor detallard dichos cargos en el EC mensual enviado al Tarjeta-Habiente. El pago se debera efectuar en las oficinas, sucursales, agencias
y/ o filiales por cualquier otro medio que el Emisor designe, debiendo cancelar por lo menos el pago minimo a efecto de no incurrir en mora. Los
cargos realizados por transacciones en Lempiras, moneda de curso legal en la Republica de Honduras, podra cancelarlos el Tarjeta-Habiente en
esa moneda. Los cargos realizados en moneda diferente al Lempira, podran ser convertidos al doélar de los Estados Unidos de América o en su
caso en Lempiras. En este caso, se aplicara el tipo de cambio de referencia del Banco Central de Honduras para la venta de dicha moneda a la
fecha en que se efectué el cargo, los montos deberan ser pagados por el Tarjeta-Habiente en esa moneda, siendo por cuenta del Tarjeta-
Habiente todos los riesgos cambiarios, cargos y costos que pueden derivarse de ajustes de la moneda o de los controles cambiarios. Una vez
transcurrida la fecha maxima de pago establecida sin que el Tarjeta-Habiente haya efectuado el pago minimo, éste podra autorizar al Emisor para
que debite en la(s) cuenta(s) de depésito que tenga en la Sociedad Emisora el monto del pago minimo adeudado a la fecha de corte para cubrir
el valor en mora. Lo anterior, no faculta al Emisor para que de manera unilateral proceda al congelamiento o pignoracion del saldo de la(s)
cuenta(s) de depésito del Tarjeta-Habiente, por montos superiores al pago minimo.

X: SOBREGIROS: Si el Tarjeta-Habiente se sobregira del limite de crédito fijado para el uso de su tarjeta de crédito, se obliga a pagar la suma
sobregirada; mas el pago minimo e intereses y comisiones por sobregiros autorizados en su fecha maxima de pago, sin que esto implique de
manera alguna un aumento de su limite de crédito establecido. En caso de incumplimiento a lo anterior, el Emisor podra dar por vencidas de
manera anticipada todas las obligaciones derivadas de este contrato. Sin perjuicio de lo anterior, dicho sobregiro deberd estar expresamente
autorizado, de conformidad al numeral 2) del Articulo 38-A de la Ley.




XI: USO DE SERVICIOS ELECTRONICOS: Previa autorizacién del Tarjeta-Habiente el Emisor podra, proporcionarle Servicios Electronicos y
cargarle en el EC el costo que se establece en el anexo, a los cuales tendra acceso por medio de informacion proporcionada al Tarjeta-Habiente
consistente en claves, nimeros de identificacion personal (NIP) o contrasenias, con las cuales se tendra acceso a la Pagina Electronica, Servicio
Telefdnico Automatizado, Kioscos Electronicos y Cajeros Automaticos. El Emisor debera establecer como mecanismos de identificacion de
acceso a los servicios electronicos a sus clientes, al menos dos (2) de los tres (3) requisitos siguientes: 1. Algo que conoce el cliente; 2. Algo que le
pertenece al cliente; y, 3. Algo que identifique fisicamente al cliente. El Tarjeta-Habiente podra solicitar al Emisor la inclusion de otros usuarios
para que tengan acceso a estos servicios. El Tarjeta-Habiente sera responsable solidariamente por el uso de las Claves y por las operaciones que
con las mismas se realicen dentro del ambiente electrénico o virtual. Se entendera que toda operacion realizada con las Claves es efectuada y
autorizada por el Tarjeta-Habiente.

Asimismo, el Tarjeta-Habiente sera responsable por toda operacion efectuada utilizando las Claves. El Emisor se reserva el derecho de establecer
un cargo por la prestacion de los servicios electrénicos, informando de ello al Tarjeta-Habiente por medio de su EC mensual. Asimismo, para
mayor comodidad del Tarjeta-Habiente, el Emisor podra incorporar servicios electronicos adicionales a los establecidos en el presente contrato,
informando de ello al Tarjeta-Habiente a través de su respectiva pagina electrénica o sitio Web. Responsabilidades: El Tarjeta- Habiente tiene las
siguientes responsabilidades: 1) Cambiar su Clave de Acceso, NIP o Contrasefia la primera vez y cada vez que se requiera por el sistema
electrénico o a su conveniencia. 2) Comunicar al Emisor cualesquiera anomalias o inconvenientes que se le presenten en el uso de los servicios
electrénicos o que puedan implicar el que se esté cometiendo un acto ilicito. 3) Comunicar al Emisor de la pérdida o la violacién de las claves de
acceso NIP o contrasefas registradas. 4) El Tarjeta-Habiente por este acto, autoriza en forma expresa al Emisor, para que se efectlen débitos o
créditos en su cuenta como consecuencia de la operacion de estos servicios, conforme a lo establecido en la Ley y Reglamento. Asimismo, acepta
que dichos débitos y créditos estén sujetos a la variabilidad en el cambio de las monedas con respecto al dolar de los Estados Unidos de América.

El Tarjeta-Habiente, declara aceptar y reconocer que todas y cada una de las transacciones efectuadas con su Tarjeta y Claves, han sido
realizadas por el Tarjeta-Habiente, en su condicion personal. Como consecuencia del reconocimiento de las obligaciones anteriores, el
Tarjeta-Habiente se compromete a no divulgar sus Claves, siendo el Tarjeta-Habiente el responsable por el uso indebido. Seguridad: El detalle
de las operaciones efectuadas en la Pagina Electrénica se consignara en el EC del Tarjeta-Habiente.




Xll: COBERTURAS:

SEGURO DE VIDA POR SALDO DE DEUDA: El Tarjeta-Habiente pagara al Emisor por Seguro de Vida por Saldo de Deuda el monto fijado a tal
efecto en el Anexo y acepta que, en caso de fallecimiento por muerte natural o accidental del titular de este contrato, se cancele el saldo
adeudado que haya al dia y la hora del deceso. El Tarjeta-Habiente autoriza al Emisor para que cobre este servicio durante la vigencia de este
contrato.

PLAN DE COBERTURA MUNDIAL DE HURTO, ROBO Y EXTRAVIO: El Tarjeta-Habiente podra autorizar al emisor que le proporcione la
cobertura mundial de hurto, robo o extravio hasta un monto maximo anual de $_____ , que cubrira los usos no autorizados, de al menos
cuarenta y ocho (48) horas antes del aviso respectivo de perdida, hurto, robo o extravio de su tarjeta de crédito, Titular o Adicional; siempre y
cuando el Tarjeta-Habiente cumpla con las siguientes condiciones: a) Mantener debidamente custodiada la Tarjeta que le ha sido confiada por
el Emisor y bajo ninguna circunstancia, facilitar el uso de su Ndmero de Tarjeta de Crédito, clave, NIP o contrasefia. b) Reportar de inmediato
telefonicamente y luego por escrito, la pérdida o extravio de la Tarjeta. c) Presentar la denuncia ante las autoridades que correspondan; e) Para
optar a esta cobertura el Tarjeta-Habiente debera aceptar y pagar al Emisor el valor que este establezca en el Anexo. De no aceptar esta cobertura
el Tarjeta-Habiente se responsabiliza y obliga al pago de todas las transacciones que se deriven por el hurto, robo o extravio de su tarjeta de
crédito, hasta el momento que comunicé al Emisor de tales hechos, ya que a partir de ese tiempo todas las pérdidas que se produzcan son
responsabilidad del emisor. e) De conformidad con el Articulo 40 de la Ley, en caso de pérdida, hurto, robo, extravio, sustraccion o destruccion
de la tarjeta de crédito, el Tarjeta-Habiente queda obligado por si o la persona que el designe a dar aviso inmediato y por los medios de que este
habilite al Emisor para tales efectos. El Emisor inmediatamente que reciba el aviso lo debe registrar y expedir una constancia de la misma o enviar
un correo electronico al Tarjeta-Habiente donde conste dicho aviso. El Emisor a su vez, debera llevar un registro de avisos de pérdida, extravio,
hurto, robo o destruccion de la tarjeta de crédito, debiendo proveer al Tarjeta-Habiente un nimero de registro que identifique el aviso. Asimismo,
debera proceder a bloguear o cancelar la tarjeta de crédito una vez que reciba el aviso de hurto, robo o extravio, a fin evitar que terceras personas
hagan uso indebido de la tarjeta.




XlI: OBLIGACIONES:

i) Son obligaciones del Tarjeta-Habiente: a) Conocer los derechos y obligaciones que se derivan de este contrato; b) Notificar al Emisor el cambio
de su domicilio habitual, la direccién de su trabajo asi como sus nuevos nimeros telefénicos; ¢) Hacer efectivo el pago total de los cargos
generados en virtud de las disposiciones que haya realizado de su linea de crédito y que aparezcan como saldo total en su EC, en la fecha
sefialada en el mismo como fecha maxima de pago; y d) En su caso, hacer efectivo el pago de los intereses y demds cargos autorizados y
aceptados que se generen.

ii) Son obligaciones del Emisor: a) Entregar al Tarjeta-Habiente y al aval, copia integra de este contrato;

b) Entregar copia de los documentos por medio de los cuales se contraten servicios y productos adicionales; c) Entregar el recibo correspondiente
al pago del servicio y producto pactado, con suficiente detalle sobre la forma en que fue aplicado; d) Publicar las tasas de interés anualizadas
vigentes, en forma mensual; e) Notificar al Tarjeta-Habiente cualquier modificacién que se haga al contrato; f) Mantener a disposicion de los
Tarjeta-Habientes en sus areas de atencion, paginas web y otros, informacidn sobre las tasas interés, comisiones y demas cargos; g) Notificar al
Tarjeta-Habiente cualquier modificacién; g) Comunicar al aval o a los avales del Tarjeta-Habiente el estado de mora en que éste haya incurrido;
h) Llevary asignar un nimero de registro de los avisos de pérdida, extravio, hurto, robo o destruccién de la Tarjeta; i) Responder de todos aquellos
cargos efectuados con posterioridad al aviso de pérdida, hurto, robo, extravio o destruccion de la tarjeta de crédito; j) Poner a disposicion del
Tarjeta- Habiente un ndmero telefénico con servicios las 24 horas del dia; k) Adoptar medidas que garanticen la seguridad y eficiencia en el
servicio de procesamiento de las transacciones de los Tarjeta-Habientes; |) En caso de reclamo por parte del Tarjeta-Habiente, reversar
temporalmente los cargos, a fin de efectuar el proceso de investigacion; Il) Atender los reclamos presentados en tiempo por el Tarjeta-Habiente;
m) Consignar en el EC toda la informacién legalmente requerida y entregar mensualmente el mismo al Tarjeta- Habiente por los medios
establecidos en este contrato, n) Atender las solicitudes presentadas por el Tarjeta-Habiente para la cancelacion de contratos de tarjetas de
créditos de conformidad a los Articulos 33- A de la Ley y 36 del Reglamento, o) Entregar al Tarjeta-Habiente dentro del plazo establecido en la
Ley los finiquitos de pago que soliciten los mismos.

XIV: DE LA SUSPENSION Y REHABILITACION DEL CREDITO: Cuando el Tarjeta-Habiente no pague en la fecha estipulada las obligaciones
contraidas bajo este contrato, el Emisor esta facultado a suspender el uso de la linea de crédito. Cuando el Tarjeta-Habiente cumpla con sus
obligaciones, el emisor podra rehabilitar su cuenta.




XV: VIGENCIA Y PLAZO: Este contrato es valido por un (1) afio a partir de su firma y sera renovable automaticamente por periodos iguales, salvo
gue una de las partes dé aviso por escrito a la otra parte de su intencion de no renovar el contrato. En los casos que el Tarjeta-Habiente de por
terminado este contrato de manera inmediata y en forma anticipada, el emisor no podra cargar cargos por penalidades, siempre y cuando realice
el pago total del saldo adeudado de su tarjeta de crédito, bajo cualquiera de los mecanismos o modalidades establecidas en la Ley v el
Reglamento. De igual forma, el Emisor podra dar por terminado este contrato de manera inmediata y en forma anticipada, en caso de
incumplimiento de Tarjeta-Habiente o bajo las demas circunstancias establecidas en la clausula siguiente.

XVI: TERMINACION DEL CONTRATO Y VENCIMIENTO ANTICIPADO: El plazo sefialado para el pago de los montos generados como
consecuencia de las disposiciones que el Tarjeta-Habiente haga de su linea de crédito, podra darse por vencido de manera anticipada y el Emisor
podra suspender el uso de la Tarjeta, en los siguientes casos:

a) Por falta del pago de uno 0 mas de los cargos establecidos mensualmente en este contrato.

b) En caso de descubrir que la informacién suministrada por el Tarjeta-Habiente sea falsa o inexacta o no haya efectuado las notificaciones a que
se obliga en virtud de este contrato.

¢) Cuando el Tarjeta-Habiente incumpla cualquiera de las obligaciones que asume por este contrato de apertura de crédito.

d) En caso de insolvencia, quiebra o muerte del Tarjeta-Habiente.

e) Si el Tarjeta-Habiente fuese objeto de demanda o embargo.

f) En caso de que el Tarjeta-Habiente incumpla las obligaciones a su cargo en relacién con otros Emisores de tarjetas de crédito de circulacion en
el comercio nacional e internacional.

g) Si ajuicio del Emisor el Tarjeta-Habiente sufriere perjuicio que deteriore su capacidad de pago o estabilidad crediticia.

h) En caso de no notificar al Emisor el cambio de domicilio.

i) En caso que el Tarjeta-Habiente esté involucrado o se le investigue por la comision de actividades ilicitas, particularmente aquellas vinculadas
a delitos financieros, al lavado de activos o que se encuentren tipificadas en las leyes aplicables como delitos. Para estos casos, el Emisor estara
facultado para exigir el pago inmediato del saldo adeudado de la Tarjeta de crédito.

Si el Emisor procede a realizar la terminacion de contrato de tarjeta de crédito de manera anticipada por cualquiera de las razones tipificadas
anteriormente, podra firmar un acuerdo de pago con el Tarjeta- Habiente bajo cualquiera de las modalidades contempladas en la Ley
Reglamento.




XVII: MODIFICACIONES AL CONTRATO Y ANEXOS: Las modificaciones al contrato y sus anexos surtiran efecto una vez que sean aprobadas por
la Comision Nacional de Bancos y Seguros y aceptadas por el Tarjeta-Habiente, estableciéndose un plazo de quince (15) dias calendario contados
a partir de la fecha de corte, cuando se trate de modificaciones relacionadas a la tasa de interés, comisiones y otros cargos; y cuando las
modificaciones se deriven de aspectos diferentes a los antes mencionados el plazo en referencia no debera ser menor de treinta (30) dias
calendario. Cuando se trate de la variabilidad de la tasa de interés y los precios de los servicios consignados en el Anexo, el Emisor publicara dicha
actualizacién en un periédico de circulacién nacional, asi como, en su pagina electrénica y en sus dreas de atencidn y servicio al publico,
notificando las mismas al Tarjeta-Habiente en el EC correspondiente al siguiente periodo de pago. Si éste no acepta las modificaciones del
contrato, el Emisor podra suspender el uso de la linea de crédito del Tarjeta-Habiente; sin embargo, si existen saldos adeudados, el Emisor
debera respetar la forma de establecer |a tasa de interés y demas condiciones contenidas en el contrato y anexos vigentes antes de la variacion
introducida. El silencio del Tarjeta-Habiente no podré considerarse como aceptacion de la misma.

XVIIl: PROPIEDAD: La tarjeta de crédito es propiedad del Emisor, y el Tarjeta-Habiente es depositario para su uso en los términos y condiciones
de este contrato.

XIX: PAGOS EN EXCESQ: Si el Tarjeta-Habiente hace pagos de cantidades de dinero en exceso a la deuda reflejada en su EC, estas cantidades
de dinero se considerardn como prepago; no obstante, dichos pagos no podran exceder del limite establecido en la tarjeta de crédito.

XX: RESPONSABILIDAD POR CONFLICTOS DEL TARJETA-HABIENTE CON EL ESTABLECIMIENTO: El Tarjeta-Habiente por este acto acepta
expresamente que el Emisor no tiene ninguna clase de responsabilidad por el precio, calidad, cantidad o por defectos de los bienes o servicios
que se adquieran mediante el uso de la Tarjeta, siendo responsabilidad Unica y exclusiva del Establecimiento la mala calidad, desperfectos de
fabrica, mecanicos, vicios ocultos o dahos que puedan tener los bienes o los servicios que ofrezca al publico. En consecuencia, el Emisor no es, ni
serd responsable en ningun caso por reclamos o demandas o por cualquier accion extrajudicial v/ o judicial que interponga el Tarjeta-Habiente
contra el Establecimiento por estos conceptos. Estos reclamos, en todo caso, no eximen al Tarjeta-Habiente, bajo ningln concepto, en cuanto a
sus obligaciones de pago a favor del Emisor.




